Информация   о письменных и устных обращениях граждан, поступивших в департамент финансов  Кировской области в 2012 году
В департамент финансов в 2012 году поступило 86 обращений граждан (в 2011 - 64 обращения), из них Правительства области - 61 обращений,  (в 2011 - 25 обращений) и непосредственно в департамент 25 письменных обращений (в 2011 г. - 39 обращений).
Анализ обращений за 2012 показал, что значительная часть обращений граждан была по вопросы налогообложения, кредитования физических лиц, заработной платы работников бюджетной сферы и социальных выплат. 

В отчетном году продолжена работа по исполнению Федерального закона от 02.05.2006 № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Административного  регламента предоставления государственной услуги по рассмотрению обращений граждан в органах исполнительной власти, утвержденного постановлением Правительства Кировской области от 25.12.2008 № 157/536.
За указанный период департаментом финансов на основании полученных обращений граждан проведена 1 внеплановая проверка. В результате проводимой проверки, указанные в обращении факты не нашли свое подтверждение.
По всем поступившим обращениям, содержащим электронный и почтовый адрес заявителям направлен ответ.

